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一、首页

平台简介：

此平台为企业提供从云资源租用和维护到软件开发服务的全

方位平台服务，帮助服务外包企业解决 IT 资源的提供和服务问题。

通过简洁快速的方式，企业可以快速便捷的使用软、硬件资源，降低

了成本，降低 IT 投入风险。为企业的快速发展提供基础性支撑，同

时也为天津本地各类企业提供云计算平台服务。

在当今这个科技迅速发展的时代，我们聚焦数字化转型与创新

技术，在云端化、智慧化、信创化的新科技背景下，我们努力创新，

创造出一款核心产品—“泰达天翼云”，旨在方便用户进行快速办公，

提供一个安全的办公环境，助力企业实现数字化转型之路。

新闻中心：

参加 2023 年中国国际服务贸易交易会：

作为服贸会的参展商之一，易泰达搭建的展台，全面展示

企业的产品、案例与核心优势，系统介绍易泰达作为经开区信息

化建设的开创者和先行者，紧密伴随着天津经开区建设发展，在

经开区信息一体化建设工作中，持续不断的提供着各项技术服务

与支持。

易泰达公司所展示的是运用虚拟化（云计算）技术，以主

流信创产品为基座，联合开发的信创云产品：“泰达天翼云”。

图片：
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二、服务中心

我们为满足不同用户的具体需求，推出了三种云桌面解决方案，

“云起”“云萃”“云瀚”，同时我们还支持具体的专属定制服务，

其中分为云主机和云桌面，可以根据自己的企业定制不同的 CPU，

内存，硬盘以及带宽，更好的满足企业的个性化需求。

服务解决方案

主要展示云起、云萃、云瀚的基本信息，以及服务介绍（相关

内容见表 1）。
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服务技术保障内容

支持目录 基础服务 标准级 专业级 专家级

售后支持

方式

热线电话、在

线咨询、工单

支持

热线电话、在线

咨询、工单支持

热线电话、在

线咨询、工单

支持专属企业

钉钉群（推荐

使用）、远程

客户保障经理

热线电话、在线

咨询、工单支

持、专属企业钉

钉群（推荐使

用）、专属技术

服务经理

云产品技

术工单支

5×8 小时 工

单支持

7×24 小时 工

单支持

7×24小时 工

单支持

7×24 小时 工

单支持
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持 响应时间:

工单 < 120 分

钟

响应时间:

工单 < 120 分钟

响应时间:

工单 < 40分钟

响应时间:

工单 < 40 分钟

支持工程师:

售后工程师组

支持工程师:

售后工程师组

建议使用钉钉

群寻求技术支

持，更加高效

建议使用钉钉

群寻求技术支

持，更加高效

专属技术

保障通道

7×24小时 专

属企业钉钉群

提 供 技 术 保

障：

案例严重性/

响应时间：

业 务 不 可 用

<10 分钟（包

含专项应急小

组会诊）

一般问题 <1

小时

提供及时的云

产 品 风 险 预

警、故障信息

等定向推送。

7×24 小时 专

属企业钉钉群

提供技术保障：

案例严重性/响

应时间：

业 务 不 可 用

<10 分钟（包含

专项应急小组

会诊）

一般问题 <1

小时

提供及时的云

产品风险预警、

故障信息等定

向推送。

大客户专

属服务

紧急问题特殊

通道：

✔ 针对紧急

问题或事件，

分派远程保障

经理，提供快

速升级和保障

专属技术服务

经理(TAM）提供

多维度服务：

✔ 定期进行现

场技术交流

✔ 云上健康度

评测及治理（购

买三月以上享

有，1次/季度）

✔ 应急流程建

设(购买三月以

上享有，1 次/

季度）

✔ 月度服务报

告(含专项治

理、应急响应、

需求对齐等）
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✔ 向客户按需

交付云上最佳

实践

✔ 季度服务总

结（购买三月以

上享有，1 次/

季度)

✔ 年度深度服

务报告及总结

（购买一年享

有，1次/年）

热线电话

支持

7×24小时 热

线支持

7×24 小时 热

线支持

7×24小时 热

线支持

7×24 小时 热

线支持

云产品到

期提醒

系统提醒（包

括且不限于站

内信、短信、

邮件）

系统提醒（包括

且不限于站内

信、短信、邮件）

系统提醒（包

括且不限于站

内信、短信、

邮件）

系统提醒（包括

且不限于站内

信、短信、邮件）

收费标准 免费

表 1

三、成功案例

案例一（某旅游公司泰达天翼云部署情况）：

本项目为“某旅游公司”云电脑项目，公司主要产业包括：四

家大型国际酒店，外加一家物业公司。由于公司目前电脑老旧，再加

上应用软件数据庞大，因此导致办公效率低下，无法向管理要效益。

其中大型酒店囊括了 400 个点位，其他几家约 600 个点位，在塘沽

总部大概 32 个，总计约合 1000 个点位。我们将分批次的对这些老

旧电脑进行“云电脑升级”，业务部门电脑濒临淘汰，为了提高企业
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的竞争力，我司做了相应的解决方案，内容包括：云电脑终端升级、

宽带+专线（电信）升级改造等。我们为此公司配备了 32 台云电脑，

其相关配置为 4vCPUs/8GB 内存/普通 IO(SATA)500GB 硬盘（可扩

容），带宽（电信资源池）速率 4M。而泰达天翼云的部署，成功为

这家企业提供数字化赋能，助力企业实现“降本增效”，解决了电脑

老旧、宕机频繁、传统 PC 更换投入巨大、资源严重浪费等痛点。

案例二（易泰达呼叫中心）：在 2016 年我们就完成了对现有

呼叫中心服务从技术、工具、流程、理念上的全面升级改造，引进新

的智能化工具（智能外呼、智能机器人、语音识别），通过智能机器

人语音识别，智能区分用户需求，在线综合客服系统应用智能机器人

+人协作提供互联网在线咨询解答服务，保证了数据的安全问题以及

解决问题的精准度，智能机器人无法解答的问题智能转人工电话坐席。

在我们的业务上云后，我们可以做到从 50 个现在减少到 30 个坐席，
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甚至是 20 个坐席，在人工坐席减少的情况下，效率反而提升了将近

50%，真正做到了效率的提升和成本的降低。

案例三（天津市眼部疾病临床医学研究中心大数据平台）：在

医疗领域，泰达天翼云凭借云计算、大数据、AI 等技术优势，推动

医疗行业上云转型，通过“互联网+医疗”打通医疗健康体系各大“堵

点”，促进优质医疗资源下沉，让民众享受高质量的诊疗服务。泰达

天翼云对各大医疗机构的主要场景的需求进行深入剖析，帮助医疗机

构将就医效率提升了 20%以上，真正做到了“提质降本增效”。
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四、关于我们

地址：天津经济技术开发区第四大街 80 号天大科技园 D2 座

邮编：300457

电话：022-62002000（转市场营销部）

传真：022-62002001

邮箱：zhangxj@eteda.onaliyun.com

网站：www.eteda.com

微信公众号：eteda_it

mailto:zhangxj@eteda.onaliyun.com
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