
天津市人民政府办公厅关于印发天津市进一步
优化支付服务提升支付便利性实施方案的通知

各区人民政府，市政府各委、办、局：
经市人民政府同意，现将《天津市进一步优化支付服务提升支付便利性实施方案》印发给你们，请照此执行。
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（此件主动公开）
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天津市进一步优化支付服务
提升支付便利性实施方案

为进一步提升支付服务水平，更好满足老年人、外籍来津人员等群体多样化支付服务需求，根据《国务院办公厅关于进一步优化支付服务提升支付便利性的意见》（国办发〔2024〕10号），结合本市实际，制定本方案。
一、总体要求
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，深入学习贯彻习近平总书记视察天津重要讲话精神，聚焦经济建设这一中心工作和高质量发展这一首要任务，统筹力量打通支付服务存在的堵点，构建多层次、多元化支付服务体系，为老年人、外籍来津人员等群体提供优质、高效、便捷的支付服务，为营造一流营商环境、促进高水平对外开放、加快建设特色鲜明的文化旅游目的地和国际消费中心城市提供有力支持。
二、重点任务
（一）着力改善银行卡受理环境
1．拓展银行卡受理范围。支持公共事业缴费、医疗、旅游景区、商场等各类便民场景受理银行卡支付，进一步提升老年人、外籍来津人员等群体使用银行卡的便利性。（责任单位：市发展改革委、市商务局、市文化和旅游局、市卫生健康委、市民政局、市通信管理局、中国人民银行天津市分行）
2．推动重点场所及重点商户受理境外银行卡。聚焦“食、住、行、游、购、娱、医、学”等场景，由相关行业主管部门确定本市大型商圈、旅游景区、旅游度假区、文博场馆、文娱场所、酒店、交通枢纽站点、医院、高校等重点场所及重点商户名录，指导推动名录内重点场所及重点商户受理境外银行卡，全面提升境外银行卡受理覆盖率。（责任单位：市商务局、市文化和旅游局、市交通运输委、市卫生健康委、市教委）
3．加大机具布放与改造力度。相关部门加大指导推动力度，确保全市规模以上的大型商圈、旅游景区、旅游度假区、文博场馆、文娱场所、酒店、交通枢纽站点、医院等重点场所必须配备受理银行卡、移动支付、现金等必需的软硬件设施，充分保障消费者自主选择支付方式和工具。引导和鼓励全市规模以下商圈、旅游景区、旅游度假区、文博场馆、文娱场所、酒店、交通枢纽站点、医院等积极创造条件比照办理，构建包容多样的支付受理环境。市交通运输主管部门、中国人民银行天津市分行要协调推动在轨道交通人工售票窗口布设可受理境外银行卡的银行卡受理终端（POS机），受理各类银行卡。（责任单位：市商务局、市文化和旅游局、市交通运输委、市卫生健康委、中国人民银行天津市分行、天津金融监管局）
4．加强对商户、机构的引导督促。相关行业主管部门要充分发挥所属行业协会正面引导作用，积极动员商户主动受理银行卡消费，不断优化消费者的支付体验。中国人民银行天津市分行要指导督促收单机构做好银行卡受理机具布放、定期巡检、收银员培训、受理标识张贴等工作，有效提升收单服务质效。（责任单位：市商务局、市文化和旅游局、市交通运输委、市卫生健康委、中国人民银行天津市分行、天津金融监管局）
（二）持续优化现金使用环境
5．提升适老化、国际化服务。针对老年人、外籍来津人员办理现金业务、外币兑换业务实际，鼓励银行网点设置现金业务优先窗口、老年人绿色通道、涉外业务办理窗口，配备相应业务人员，提供外语便利化服务。（责任单位：中国人民银行天津市分行、国家外汇管理局天津市分局、天津金融监管局）
6．配备必要的现金服务设施。相关部门要指导银行业金融机构合理设置营业网点、布放自动取款机（ATM）等机具，更好满足社会公众存取现金需求；同时持续在机场、港口、旅游景区、商场等场所开展ATM境外银行卡取现受理改造，提升外籍来津人员自助取现便利性。（责任单位：中国人民银行天津市分行、天津金融监管局、市商务局、市文化和旅游局、市交通运输委）
7．优化现金流通环境。引导银行业金融机构提供零钞兑换、上门收款等现金服务，结合不同行业现金需求提供“零钱包”服务。相关行业主管部门要切实落实“现金兜底”要求，统筹推进拒收人民币现金整治长效机制建设，确保现金使用便利、安全。（责任单位：中国人民银行天津市分行、天津金融监管局、市发展改革委、市商务局、市文化和旅游局、市交通运输委、市卫生健康委、市通信管理局、市财政局、市教委、市住房城乡建设委、市城市管理委）
8．提升外币兑换服务水平。构建以银行网点外币兑换为主，以机场、港口等入境场所外币兑换为补充的现钞服务体系，进一步提升外币兑换服务质量。优化机场、港口、酒店等场所外币兑换环境，张贴外币兑换及境外银行卡受理标识，加强业务人员操作培训。相关行业主管部门应支持在机场、港口等入境场所新设外币兑换网点和设施，鼓励口岸交通枢纽运营单位给予一定租金减免。（责任单位：中国人民银行天津市分行、国家外汇管理局天津市分局、市文化和旅游局、市商务局、市交通运输委）
（三）有效提升移动支付便利性
9．持续完善移动支付服务。推动相关支付机构充分考虑老年人、外籍来津人员等群体需求，进一步优化业务流程、丰富产品功能、扩大受理范围，提供多元化移动支付方案，提升移动支付服务友好度、便利性。（责任单位：中国人民银行天津市分行、国家外汇管理局天津市分局）
10．提升数字人民币支付体验。持续完善重点场所数字人民币受理环境建设，充分发挥数字人民币“小额匿名、大额可追溯”的支付优势，聚焦重点消费领域，不断丰富使用场景、拓展应用范围。（责任单位：市地方金融管理局、中国人民银行天津市分行、市商务局、市文化和旅游局）
11．做好入境人员通讯服务保障。优化外籍来津人员境内手机号码办理流程，提供通讯服务便利，为移动支付业务开通、账户绑定等配套服务提供必要的技术支撑。（责任单位：市通信管理局）
（四）提升银行账户服务水平
12．优化银行账户服务。引导银行业金融机构提供多语言服务，畅通咨询投诉渠道，不断提升账户服务水平。鼓励银行业金融机构在网点建立绿色通道，推广外籍来津人员简易开户服务，整合开户审核流程，提升开户便利化水平。有关部门与商业银行建立外籍来津人员信息核验渠道，进一步提高外籍来津人员开户服务效率。（责任单位：中国人民银行天津市分行、天津金融监管局、市公安局出入境管理局）
（五）打造支付服务示范区
13．建设智能化支付服务示范区。在机场、港口等入境场所设立智能化支付服务示范区，提供政策宣传、业务展示、服务查询、办理引导等一站式服务，实现外籍人员落地天津即可快速、便捷知悉和办理外币兑换、境外银行卡取现、移动支付等业务。（责任单位：市交通运输委、市通信管理局、中国人民银行天津市分行、国家外汇管理局天津市分局）
14．建设重点场景支付服务示范区。在旅游景区和重要商圈，打造商文旅领域重点场景支付服务示范区，规范展示各类受理标识，提供刷卡、现金、扫码等多种支付方式和快速、便捷的外币兑换服务。及时总结重点场景支付服务经验做法，在交通枢纽站点、医院等其他场景复制推广。（责任单位：市商务局、市文化和旅游局、市交通运输委、市卫生健康委、中国人民银行天津市分行、国家外汇管理局天津市分局、天津金融监管局）
（六）持续加强化支付服务宣传
15．广泛开展支付服务宣传。宣传部门要充分利用政府门户网站、政务新媒体和主流媒体等渠道开展主题宣传推介活动，加强政策解读，让老年人、外籍来津人员等群体知悉政策内容。鼓励机场、港口等入境场所提供位置醒目的宣传场地，配置智能电子屏、咨询点等服务设施。在国际航班、酒店、旅行社等场所布放《外籍来津人员支付服务指引》等多语种宣传资料，帮助外籍来津人员尽快了解境内各种支付方式，引导其根据需求选择支付方式。（责任单位：市委宣传部、市外办、市商务局、市文化和旅游局、市公安局出入境管理局、天津边检总站、市通信管理局、中国人民银行天津市分行、国家外汇管理局天津市分局）
16．开展精准化宣传对接。外事部门要主动对接来津、在津外籍人员，为其在津工作、生活消费提供多语种服务和保障。相关部门要结合在津举办重大展会、赛事等活动，积极推动将优化支付服务纳入活动主办方服务保障范围，加强宣传与正面引导。（责任单位：市委宣传部、市外办、市商务局、市文化和旅游局、中国人民银行天津市分行、国家外汇管理局天津市分局）
三、组织保障
建立天津市优化支付服务协调调度工作机制，由中国人民银行天津市分行、市地方金融管理局牵头，协调各行业主管部门合力做好优化支付服务工作。各有关单位要制定分阶段、分区域的重点任务和工作目标，推动各项措施落地见效；要将优化支付服务纳入文明城市建设、营商环境评价等考核评估范围，将银行卡受理情况纳入各有关领域服务质量考核评价范围；建立完善督导与评估机制，开展成效跟踪与评估，对问题机构及时督促整改，确保优化支付服务工作取得实效。
